
 
 
 
                     CONNECTING 
 
 
Scholingstraject  
‘Agressiehantering en sociale veiligheid in de schoolomgeving’  
 
 
Inleiding 
 
In het kader van de huidige ontwikkelingen binnen ‘Weer Samen Naar School’ is er de 
laatste jaren sprake van een toenemende participatie van leerlingen met complexe 
problematiek binnen het reguliere (speciaal) basisonderwijs en voortgezet onderwijs. 
De integratie van een toenemend aantal zorgleerlingen doet een aanzienlijk beroep op 
de leerkracht als professional. De grotere participatie van leerlingen met een handicap 
en een forse onderwijsbelemmering die geïndiceerd zijn in het kader van de Wet op de 
Expertisecentra (WEC) leidt eveneens tot een zichtbare en voelbare taakverzwaring 
voor leerkrachten, zeker wanneer het leerlingen met cluster 4 problematiek betreft. Een 
stevig appel wordt gedaan op reguliere scholen om deze leerlingen zo goed en zo lang 
mogelijk binnen de eigen muren te houden. Nadenken over de organisatie van het 
onderwijs en de wijze waarop deze integratie vorm moet krijgen, maar ook over de 
wijze waarop gedragsproblemen in de onderwijspraktijk het beste aangepakt kunnen 
worden, verdient momenteel de nodige aandacht.  
Terwijl leerkrachten in toenemende mate te maken krijgen met gedragsproblemen en 
agressie in hun dagelijkse praktijk, vaak in relatie tot complexe achterliggende 
problematiek, is het de vraag of ze hier voldoende op voorbereid worden door de 
reguliere opleidingen. Hebben zij voldoende bagage en vaardigheden in huis om met 
deze complexe problematiek om te gaan? De praktijk leert dat men, zeker in situaties 
waarin gedrag escaleert, nogal eens met de handen in het haar zit.  
In samenhang met complexere problematiek van leerlingen is er tevens sprake van een 
toename van opvoedings- en gezinsproblematiek binnen het reguliere basis- en 
voortgezet onderwijs. Ook ouders kunnen het personeel in het onderwijsveld nogal 
eens voor problemen stellen wanneer zij met hun onvrede, hun boosheid en het nodige 
(verbaal) geweld naar school komen. Hoewel de laatste jaren aan dit probleem 
tegemoet gekomen wordt door een toegenomen inzet van schoolmaatschappelijk werk, 
is dit niet afdoende om deze problemen op te lossen. Ook overige medewerkers binnen 
de school hebben met ouders te maken en zullen met deze problematiek om moeten 
gaan.  
Vaak geven professionals in het onderwijsveld aan dat ze zich nog te weinig geschoold 
voelen op dit terrein en te weinig inzichten en vaardigheden tot hun beschikking te 
hebben. Daarbij komt ook geregeld naar voren dat een ieder dit probleem op zijn eigen 
manier probeert op te lossen en er lijkt in teamverband vaak weinig samenhang en 
eenduidigheid te bestaan t.a.v. het hanteren van gedragsproblemen en agressie van 
leerlingen en/of ouders. Soms leidt dit tot onveiligheidsgevoelens bij de individuele 
werknemer, het gevoel er alleen voor te staan of het alleen op te moeten lossen.  



Visie en uitgangspunten CONNECTING 
 
In de aanpak van gedragsproblemen en agressie in de schoolomgeving wordt het 
probleemgedrag nogal eens geobjectiveerd alsof het een eigenschap van de leerling 
en/of de ouder betreft. Diverse methodieken zijn ontwikkeld om gedragsproblemen 
van leerlingen in de onderwijspraktijk of daarbuiten aan te pakken en op te lossen.  
Wij zien agressie echter vooral als een gegeven dat plaats vindt in de interactie. Het is 
vaak de resultante van vele factoren en vindt per definitie plaats in een gegeven 
situatie. Het gedrag kan dan ook niet los gezien worden van die situatie en die 
interactie en zal ook in die interactie en ter plekke (situationeel) moeten worden op- of 
aangepakt. Agressie kan in dat kader opgevat worden als een betekenisvolle 
boodschap waar aandacht naar toe moet, het liefst al in een stadium waarin het gedrag 
nog niet escaleert. Doe je dit niet dan kun je er van uit gaan dat het gedrag zich gaat 
manifesteren in minder controleerbare proporties.  
Daarnaast is het fenomeen agressie een gegeven, je kunt er niet omheen. We willen het 
allemaal graag voorkomen maar soms is het er ineens en dan moet je er direct wat mee. 
Ingrijpen (verbaal of fysiek) is dan noodzakelijk, maar hoe doe je dat? Beroepsethische 
aspecten, zoals het respectvol omgaan met en zo min mogelijk schade toebrengen aan 
(de werkrelatie met) de leerling of de ouder worden in de praktijk uit onmacht en 
onvermogen vaak onvoldoende gewaarborgd. Ingrijpen gebeurt soms onverantwoord 
weinig of inadequaat of het optreden bij agressie is juist te hard en (fysiek of psychisch) 
beschadigend. Af en toe is er sprake van (disproportioneel) tegengeweld door de 
professional uit onmacht en handelingsverlegenheid. Juridische aspecten (‘wat mag’ en 
‘wat mag niet’) spelen hier eveneens een rol. Veelal ontbreken de competenties nog bij 
leerkrachten en overig personeel om adequaat te handelen bij ernstige 
gedragsproblemen. Ook ontbreekt het vaak aan een visie op gedragsproblemen en 
wordt de verantwoordelijkheid voor agressief gedrag volledig bij de leerlingen en/of 
hun ouders neergelegd. Voor de omgang met elkaar levert dit standpunt echter meestal 
geen verbetering op.  
Omdat er bij escalerende gedragsproblemen ook forse en onwenselijke verstoringen 
van het onderwijsleerproces optreden is professionalisering van het (hele) team op dit 
gebied onontbeerlijk. Het lijkt momenteel van groot belang om personeel in het 
onderwijsveld bij te scholen in visie en vaardigheden en daarnaast de mogelijkheid te 
bieden om teamgericht te reflecteren op het eigen professioneel handelen bij 
grensoverschrijdend en agressief gedrag van leerlingen en/of ouders. 
    
Het scholingstraject ‘Agressiehantering en sociale veiligheid in de schoolomgeving’ 
komt nadrukkelijk tegemoet aan deze behoefte. Uitgangspunt in dit traject is het 
trainen van professionals in deze thematiek waarbij uitgegaan wordt van een brede 
insteek.  
Er wordt allereerst aangesloten bij de werkelijkheid, het ervarings- en belevingsniveau 
van de deelnemers. Daarbij heeft de training als centrale focus om ook in sterk 
escalerende situaties de werkrelatie met leerlingen en/of ouders zo veel mogelijk intact 
te laten. Allereerst wordt gewerkt aan het herstellen van de veiligheid van waaruit de 
communicatie en het contact zo snel mogelijk weer kunnen worden heropend. Hiertoe 
worden naast reflectie, signaleringsvermogen en communicatieve vaardigheden 
(waaronder confronteren en deëscaleren) ook fysieke technieken aangeboden en 
getraind. Versterking van het primaire proces in de onderwijspraktijk geschiedt in de 



visie van CONNECTING in de eerste plaats door training van leerkrachten en andere 
professionals gericht op attitudevorming en het verwerven van competenties en 
vaardigheden die gebaseerd zijn op een beter gewaar-zijn in de situatie waarin de 
gedragsproblemen zich voordoen en het komen tot een betere reflectie-in-actie.  
 
 
 
Teamgerichte scholing: inhoud van de training  
 
De trainingen worden bij voorkeur aan complete teams aangeboden (multidisciplinair) 
om een integrale aanpak te kunnen waarborgen en tot een betere samenhang van 
veiligheidsaspecten binnen de school te komen. Omdat de training stilstaat bij thema’s 
die voor een ieder zeer wezenlijk zijn, zowel op persoonlijk vlak als in de 
samenwerking, is er vaak sprake van een sterk teambuilend effect. 
De trainingen gaan nadrukkelijk uit van een interactionistisch perspectief in 
tegenstelling tot benaderingen van agressieproblematiek die het gedragsprobleem 
vooral bij het kind leggen en dit ook vooral bij het kind willen oplossen. Los van de 
schuldvraag en wie de oorzaak is van het agressieve gedrag gaan we er van uit dat 
agressie een relationeel gegeven is dat zich altijd voordoet in de interactie, dat zelfs een 
boodschap vormt in de interactie. Agressie ontwikkelt zich vervolgens in de 
interactie (mogelijk escalatie) en vraagt daarom ook bínnen die interactie om een 
oplossing: je moet er wat mee, je kunt het niet uit de weg gaan door het te objectiveren 
en door er alleen maar ’over’ te praten. We verlaten daarmee het dichotomisch denken 
in termen van ‘dader’ en ‘slachtoffer’. 
In de rol van professional contact krijgen met wat jou ‘persoonlijk’ raakt in de omgang 
met leerlingen en ouders is een eerste stap om het contact met de ander (opnieuw) aan 
te kunnen gaan. Contact krijgen met datgene wat jou het meest benauwt en jezelf 
daarin bekwamen, lijkt de beste voorwaarde om alle voorgaande deëscalerende 
stappen, zoals een juiste timing van confronteren en/of ingrijpen, gemakkelijker en 
met meer vertrouwen aan te kunnen gaan.  
 
De training biedt een breed scala aan werkvormen, ondersteuning middels 
audiovisueel materiaal, theoretische onderbouwing en literatuursuggesties om tot 
reflectie en verdieping van inzicht te komen in deze thematiek.  
Daarnaast worden ook praktische vaardigheden geoefend en worden fysieke 
veiligheids- en teamtechnieken aangeboden. Deze zijn zowel bedoeld om veiligheid en 
afstand te creëren in bedreigende situaties, als om een kind vast te kunnen houden 
bij escalaties en indien nodig en wenselijk te kunnen verplaatsen. Hierbij staat het 
waarborgen van de veiligheid voor allen voorop. Het belangrijkste doel van het 
toepassen van de fysieke technieken is om in contact met het kind te kunnen blijven en 
adequaat te kunnen communiceren (zorgperspectief). De werkrelatie tussen de 
leerkracht en de leerling wordt hiermee zo min mogelijk aangetast en juist door het 
conflict op een veilige manier aan te gaan wordt deze werkrelatie verstevigd. De 
fysieke technieken zijn inmiddels ontwikkeld tot relatief eenvoudig aan te leren grepen 
die zonder pijnprikkels toch een veilige fixatie van het kind bieden (in geval van 
fysieke escalatie), waarbij de kans op beschadiging voor beide partijen zo klein 
mogelijk is.  
 



De meeste werkvormen binnen de training hebben een ervaringsgericht karakter om 
tot een authentiek leerinzicht te komen. Er wordt nadrukkelijk stilgestaan bij de impact 
van agressief gedrag op de professional. Er wordt gewerkt aan een grotere 'awareness' 
van de eigen reacties en de eigen werkstijl. Vooral in het rollenspel met acteurs wordt 
hierop veel feedback gegeven. Bij voorkeur wordt een drietal acteurs ingezet om ook te 
kunnen werken met groepsdynamische aspecten. Door met acteurs te werken kan 
‘levensecht’ geoefend worden, gericht op integratie van leerervaringen. De acteurs 
spelen geen toneel maar reageren ter plekke op grond van wat er gebeurt en werken 
interactief, waarna ze vanuit hun rol als leerling of ouder feedback geven. Te allen tijde 
bestaat de mogelijkheid een time out te vragen of de ‘film’ nog een keer ‘terug te 
spoelen’, zodat praktische vaardigheden bewust geoefend kunnen worden. Hoewel dit 
vaak een spannend onderdeel is van de training levert het ook vaak het meest directe 
en blijvende inzicht op bij de deelnemer. 
Door zicht op het eigen aandeel wordt de aanpak van het gedrag immers 
hanteerbaarder, omdat daar de meeste veranderingswinst uit te halen is.  
 
 
 
Ervaringen en resultaten 
 
Om agressie op adequate wijze te kunnen hanteren is een toegenomen zelfvertrouwen 
en een positievere perceptie van agressie bij de professional van cruciaal belang. Door 
hierin te trainen wordt men zich bewuster van eigen ervaringen en reacties en krijgt 
men meer inzicht in de (eigen) attitude en werkstijl.  
De praktijk leert dat een veilige werksfeer voorwaarde is om te kunnen werken aan 
deze thematiek. Zowel het fysieke werken maar ook het communicatief werken wordt 
door sommige deelnemers als confronterend ervaren. In een veilige werksfeer is er 
meer ruimte voor deze ervaringen en er wordt veel ruimte geboden voor eigen inbreng 
van ervaringen en verwerking van het aangebodene in de praktijk. De praktijk leert dat 
men zijn ervaringen met deze thematiek ook graag wil delen. De betrokkenheid in de 
groepen is meestal groot en vaak blijven de besproken thema’s langere tijd onderwerp 
van gesprek. Erkennen van onmacht, onwetendheid en de emotionele betekenis 
hiervan naast herkenning van elkaars behoeften blijken zeer betekenisvol voor het 
ontwikkelen van een veilig leerklimaat. Hierdoor kan men de training ook 
daadwerkelijk benutten om meer greep te krijgen op de eigen problemen in de 
dagelijkse praktijk.  
Vooral het rollenspel met acteurs als ‘finale’ van de training wordt vaak als zeer 
inzichtgevend en effectief ervaren. De deelnemers voelen zich niet gevangen in een 
toneelstuk maar ervaren aan den lijve de impact van hun attitude en werkstijl op de 
ander. Vaak wordt de feedback van de acteurs vanuit hun perspectief als leerling of 
ouder als zeer verhelderend ervaren door de deelnemers. Omdat men in de dagelijkse 
praktijk nimmer zo helder terugkrijgt hoe de leerling en/of de ouder zelf het handelen 
van de professional ervaart, zijn dit waardevolle oefenmomenten. 
  
In teamverband ervaringen, meningen en visies uitwisselen brengt het thema agressie 
definitief ‘op de agenda’ en heeft, zoals eerder genoemd, een teambuilend effect. 
Er ontstaat meer inzicht in stijlverschillen, er wordt gesproken over de grenzen van het 
toelaatbare en men gaat intensiever samenwerken. Het idee-fixe dat men alles alleen op 



moet kunnen lossen wordt losgelaten. Ook krijgen deelnemers meer inzicht in hun 
eigen attitude en houdingsaspecten. Erkenning van het probleem als een gezamenlijk 
probleem draagt bij aan de emotionele en dus sociale veiligheid binnen de school, het 
gevoel op collega’s te kunnen vertrouwen. Dit geeft een grotere openheid, samenhang 
en onderlinge loyaliteit binnen de school. Het aanleren van fysieke technieken werpt 
zijn vruchten af wanneer leerlingen, als het er op aan komt en alleen als het echt nodig 
is, op een veilige manier kunnen worden gefixeerd. Omdat de training ook veel 
aandacht besteed aan het moment van ingrijpen en het harmoniseren van gezamenlijke 
acties op dit gebied hoeven technieken niet te pas en te onpas te worden gebruikt. Te 
allen tijde worden fysieke technieken slechts als middel toegepast om tot contact te 
komen en niet als doel.  
 
 
 
Trainingsaanbod op maat 
 
Door het onderwerp ‘Agressiehantering’ in een breder kader te plaatsen kun je als 
school komen tot een integrale en preventieve aanpak maar ben je als team ook beter 
bij machte om agressieproblematiek te ‘managen’ in het geval zich een (heftig) incident 
voordoet. Op micro- meso- en macroniveau zul je moeten stilstaan bij aspecten die 
daarin een rol spelen om zo te komen tot een verantwoord veiligheidsbeleid. Ook deze 
aspecten vormen een onderdeel van de training ‘Agressiehantering en sociale 
veiligheid in de schoolomgeving’.  
 
Trainingen worden op maat aangeboden afhankelijk van de specifieke vraag van de 
instelling. Een standaard basistraining bestrijkt in principe 5 werkdagen. Voor de 
onderwijssituatie is een dergelijke opzet meestal niet haalbaar waardoor de 
mogelijkheid geboden wordt de basistraining te volgen in een serie op elkaar 
aansluitende workshops. Omdat steeds teruggegrepen wordt op voorgaande inzichten 
verdient het de voorkeur om deze serie workshops zoveel mogelijk aaneengesloten te 
laten plaats vinden. Wanneer de tussenpozen te lang zijn vindt er in mindere mate 
verdieping plaats. Het voordeel van een langerdurend traject is dat het onderwerp 
binnen de school langduriger op de agenda blijft staan en er zo een geleidelijke 
ombuiging op de lange termijn kan ontstaan in attitude en visieontwikkeling t.a.v. het 
thema gedragsproblemen en agressiehantering.  
Dit scholingstraject is ook zeer geschikt voor alle vormen van speciaal (primair en 
voortgezet) onderwijs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Voortgang en organisatie op het niveau van het samenwerkingsverband 
 
Omwille van de continuïteit en gezien het verloop van personeel blijft het van belang 
om de inhoud van de training ’Agressiehantering en sociale veiligheid’ regelmatig op 
te frissen, aangezien het ook om gezamenlijke vaardigheden gaat en ieders veiligheid 
daarbij in het geding is. Vervolgtrainingen zijn dan ook van belang, ook om 
verdiepend aan het werk te kunnen in het team en ervaringen en knelpunten te kunnen 
uitwisselen. Daarbij dient zowel grensoverschrijdend gedrag van leerlingen als van 
ouders maar zelfs ook onderling tussen medewerkers op de agenda te blijven.  
Om voortgang te kunnen geven aan de verworven inzichten en vaardigheden zal dus 
met enige regelmaat een bij-/herscholing plaats moeten vinden. Om dit efficiënter en 
goedkoper vorm te geven zouden samenwerkingsverbanden er voor kunnen kiezen 
om hun eigen ‘Aandachtsfunctionarissen Agressiehantering en Sociale Veiligheid’ 
op te laten leiden en aan te stellen ten behoeve van het gehele samenwerkingsverband 
(zie Brochure ‘Opleiding tot Aandachtsfunctionaris / Trainer Agressiehantering & 
Sociale Veiligheid’). Deze functionarissen kunnen naast het verzorgen van trainingen 
ook adviserend en consulterend optreden voor scholen en betrokken zijn bij het 
ontwikkelen van een schoolbreed veiligheidsbeleid.  
 
In de aanloop naar het systematisch inzetten van dergelijke functionarissen zou door 
middel van research nader in kaart gebracht kunnen worden wat de aard, omvang, 
incidentie en perceptie is van agressieproblematiek binnen het eigen 
samenwerkingsverband. Hiervoor zijn inmiddels zeer geschikte registratie-
instrumenten op de markt. CONNECTING kan hierbij een adviserende rol spelen. 
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